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一、设置电脑IE浏览器 

1. 打开 IE 浏览器，选择浏览器菜单“工具”——“Internet 选项…”，如下图： 

选择“Internet 选项” 

 
 

2. 在“Internet 选项”窗体中，选择“安全”选项卡，选中“受信任的站点”，点击“站点…”

按钮，如下图： 
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Internet 选项窗体 

“安全”选项卡 

“站点”按钮 

 

 

3. 在“可信站点”窗体中，添加“*.navinfo.com.cn”，去掉勾选“对该区域中的所有站点

要求服务器验证(https:)”，如下图： 

 

添加可信站点 

去掉“勾选” 

 

4. 点击“确定”按钮，关闭“可信站点”窗体。 

5. 在“Internet 选项”窗体中，选择“安全”选项卡，选中“受信任的站点”，点击“自定
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义级别…”按钮，如下图： 

Internet 选项窗体 

“安全”选项卡 

“自定义级别”按钮

 

6. 在“安全设置”窗体中，将“对没有标记为安全的 ActiveX 控件进行初始化和脚本运行”

的“单选框”改为“启用” 

将单选框改为“启用” 

 

7. 点击“确定”按钮，关闭“安全设置”窗体。 

8. 点击“确定”按钮，关闭“Internet 选项”窗体。 
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二、地图激活/更新步骤简介 

1．首次激活导航电子地图： 

1) 经销商操作人员记录车内导航仪序列号; 

2) 登录指定的地图公司网站（http://csvw.navinfo.com.cn），生成激活码文件； 

3) 将激活码文件和对应地图数据下载入 SD 卡中，然后将 SD 卡插入导航仪。 

2．更新升级导航电子地图： 

1) 用户根据地图公司发布的更新地图信息提出升级要求 

2）经销商操作人员记录车内导航仪序列号; 

3) 登录指定的地图公司网站（http://csvw.navinfo.com.cn），选择更新后的地图版本，生

成激活码文件； 

4) 将激活码文件和最新地图载入 SD 卡中，然后将 SD 卡插入到导航仪，然后操作导航

仪界面进行地图更新。操作时必须保证最新地图和与之匹配的激活码文件在 SD 卡根

目录下。 

注：升级新版本地图是经销商收费项目，升级密码卡需要向上海大众配件业务科订购 
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三、首次激活导航电子地图 

车主提取购买的 Lavida 朗逸车辆时，可以到上海大众汽车特约经销商或维修站申请激

活导航电子地图，经销商将指定专人完成导航地图的首次激活工作。 
 
1 记录导航仪序列号 

1) 工作人员需要进入车内并打开导航仪，系统启动后可通过长按面板上的 “SETUP” 

按钮 3～5S 进入系统信息界面： 

 
2) 从“机器编号”一项中查看机器序列号，如图：“VWZ6Z3J1234567”。此时，     

操作人员需要记录下导航仪序列号，然后回到指定电脑前登录地图公司网站，取得

合法激活码文件。 

 

2 网上申请和下载激活码 

1) 操 作 人 员 使 用 “ 指 定 电 脑 ” 登 录 车 载 导 航 电 子 地 图 激 活 网

站：http://csvw.navinfo.com.cn，如下图： 
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2) 输入本店专用帐号和密码，点击“登录”，进入代购界面，如下图： 

 
 首次以默认密码进入的帐号，系统会提示：“请修改初始密码！”，用户需要点

击进入“修改密码”页面，修改对应帐号的密码，如下图： 

 

 更改密码后，返回到“经销商代购办理导航电子地图”页面，将步骤 1 中查询

到的导航仪序列号输入到 “导航仪序列号”一栏中（序列号不区分大小写）。 
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 输入完导航仪序列号后，在“确认序列号”中再一次输入导航仪序列号，以保

证输入的一致性。 

3) 输入完成后，点击“下一步”，此时会进入“导航电子地图选购”，将会出现以下页

面。此页面仅显示当前最新的一版地图，操作人员可以根据需要点击“更多历史版

本…”连接查看其他版本的地图信息，如下图： 

 

 当需要购买或查看历史版本地图时，点击右上方“更多历史版本”查看已经发布

的地图版本： 

 

注：当电子地图只有一个时，跳过此步骤，直接进入步骤（4） 

4) 在步骤 3 中点击“下一步”，进入“选购清单”页面，如下图： 
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5) 按照要求详细填写客户信息，为了便于问题追溯，其中车架号信息是必须填写的。 
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6) 信息填写完成后，点击“下一步”，进入订单确认界面，如下图： 
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7) 核对信息无误后，点击下一步，系统会提示确认窗口： 

 
 

 

8) 点击确定，得到激活码，如下图： 

 
9) 使用读卡器，将 SD 卡连接到电脑上，并在 SD 卡根目录下创建一个文件夹，并命

名为“ChinaMap”。 
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10) 下载激活码存储“ChinaMap”文件夹下，结构如下： 

 

3 装载地图和激活地图 

1) 将第二个步骤中选择的地图版本所对应的光盘上的数据打开，点击进入 Passat 文件

夹, 仅拷贝此文件下所有数据文件到 SD 卡，并把数据放入 SD 卡的“ChinaMap”

文件夹下，其目录结构如下： 

 

2) 最终装载有激活码文件的 “ChinaMap” 文件夹目录如下： 

 

3) 取下装载有地图数据和激活码文件的地图 SD 卡回到车内，检验下载的激活码是否

正确 

a) 当 SD 卡没有插好，系统没有识别到 SD 卡时，系统提示如下图 
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b) 当 SD 卡上地图数据与激活码文件不匹配时，系统提示图下界面 

 

 

 
 

 

c) 当地图数据与激活码文件匹配时，可以进入到导航功能页面，可以通过目的地

输入等操作来验证：  

地图主界面 
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四、更新导航电子地图 

当新版地图发布后，车主可以到 4S 店申请更新导航电子地图，操作人员可按照下列

步骤为其升级新版本地图。 

1 抄录导航仪序列号和地图版本号(请 SV 同事检查并调整本部分内容) 

1）工作人员需要进入车内并打开导航仪，系统启动后可通过同时长按下面板上 

“SETUP” 按钮 3～5S 进入系统信息界面： 

 
 

2)从“机器编号”一项中查看机器序列号，如图：“VWZ6Z3J1234567”,当前地图号为
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“passat10exp061010exp”。 此时，操作人员需要记录下导航仪序列号和地图版本号，

然后在指定电脑前登录到地图公司网站。 

2．更新地图 

1) 操作人员使用“专用电脑”登录车载导航电子地图激活网站： 

http://csvw.navinfo.com.cn。 如下图： 

 

2) 输入本店专用帐号和密码，点击“登录”，进入代购界面，如下图： 

 
 输入完导航仪序列号后，在“确认序列号”中再一次输入导航仪序列号，以保证输

入的一致性。 

 

3) 输入完成后，点击“下一步”，此时会进入“导航电子地图选购”，将会出现以下页面。
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此页面仅显示当前最新的一版地图，用户可以根据需要点击“更多历史版本…”连接查

看其他版本的地图信息： 

如当前最新地图版本与抄录下的地图版本一致，说明当前地图已经为最新地图，无需

更新。 

出现下图： 

 

如当前地图版本与抄录下的地图版本不一致，并且点击“更多历史版本…”可以发现

抄录的地图版本，说明当前系统中的地图已经过时，需要更新。 

 

历史版本列表： 

 

4) 在步骤 3 中点击“下一步”，进入“选购清单”页面，如下图： 
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5) 按照要求详细填写客户信息，为了便于问题追溯，其中车架号信息是必须填写的。 
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6) 信息填写完成后，点击“下一步”，进入订单确认界面，如下图： 
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7) 核对信息无误后，点击下一步，系统会提示确认窗口： 

 
 

8) 如果确定，进入密码卡支付界面，如下图： 

  

• 密码卡样式如下： 

正面： 
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背面： 

 

 

9) 操作人员刮开随 SD 卡中的密码卡，将密码输到支付密码一栏，在确认支付密码一栏再

次输入密码，以保持输入一致性。在校验码一栏输入校验码，点击下一步，得到激活码，

如下图： 
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10) 找出客户订购的对应版本的最新的地图数据光盘，注意检查版本是否是正确的，通过“出

版日期”可以看出 

 
11) 使用读卡器，将SD卡连接到指定电脑上，将SD上中的“ChinaMap”目录中的地图数据

替换并申请新的地图激活码文件（升级地图需要收费），复制完成后目录结构与初装地

图一样，如图： 
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12) 取下装载有地图数据和激活码文件的地图 SD 卡插到车内导航设备中，检验下载的激活

码是否正确 

a) 当 SD 卡没有插好，系统没有识别到 SD 卡时，系统提示如下界面 

 

b) 当 SD 卡上地图数据与激活码文件不匹配时，系统提示图下界面 

 

c) 当地图数据与激活码文件匹配时，可以进入到导航功能页面，可以通过目的地

输入等操作来验证：  

导航主界面 
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     地址输入界面 

 

 

 

五、订单查询 

 当特许经销商/维修站需要了解订单情况时，可以查询订单。 

1． 登录网站（http://csvw.navinfo.com.cn），输入帐号、密码与校验码。 

2． 在进入管理界面，可以看到菜单中有一个订单查询 

 
3． 进入订单查询界面，输入要查询的导航仪序列号，以 VWZ6Z3H1234567 为例，进行检

索，就可以看到此导航仪的历史订单记录： 
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4． 点击导航仪序列号，可以看到相应的订单详细信息： 

 

5． 若在第 3 步中点击高级检索，会有更详尽的用户输入信息表格： 
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6． 输入信息（并不需要全填）后，点击“确定”按钮，就可以看见步骤 3 中的订单情况。 

7． 若在第 3 步中点击精确检索，会有更详尽的用户输入信息表格： 

 

注：精确检索能帮助用户在不同经销商/维修站激活/更新导航电子地图时，检索历史订

单情况的问题。 

8． 输入“导航仪序列号”、“车辆识别号、客户姓名、客户手机”的任意一项组合完全匹

配查询客户订单。点击“确定”按钮，就可以看见步骤 3 中的订单情况。 
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附录一：QA 

问题一：有关密码遗失或忘记，无法登录地图网站的问题 

遇到此类问题，经销商/4S 店可以申请重置密码 
1) 填写《导航电子地图登录网站账号重置绑定及登录密码申请》后，将电子版发送到四维

图新公司。电子邮箱：info@navinfo.com； 
2) 同时打印申请表，经经销商负责人签字和加盖公司公章，传真到四维图新公司，传真：

010-82306550，并电话通知该公司客服人员接收传真，客服电话：400-810-0880。表格

中要写明申请重置密码的原因。 
3) 表格中每一项必须认真填写，如果填写错误可能造成处理延时。 
4) 申请表请见附录三 
 

问题二：老电脑更换或损坏后，账号无法登陆地图网站 

电脑初次登陆网站后（http://csvw.navinfo.com.cn），即被系统绑定；如果电脑发生故障需要

更换或网卡需要调换，则需要重新向四维图新公司申请帐号重置绑定。 
1) 填写《导航电子地图登录网站账号重置绑定及登录密码申请》后，将电子版发送到四维

图新公司。电子邮箱：info@navinfo.com； 
2) 同时打印申请表，经经销商负责人签字和加盖公司公章，传真到四维图新公司，传真：

010-82306550，并电话通知该公司客服人员接收传真，客服电话：400-810-0880。表格

中要写明重置绑定的原因。 
3) 表格中每一项必须认真填写，如果填写错误可能造成处理延时。 
4) 申请表请见附录三 
 

问题三：取消不匹配激活码 

如果经销商发现由于输入错误导航仪序列号而导致产生的激活码无法使导航仪正常工

作时，应及时与四维图新公司客服人员联系，取消该错误激活码订单，再进行新的激活码申

请工作。具体流程如下， 
1) 填写《订单作废申请单》，将申请单电子版发送到 info@navinfo.com，同时将加盖公章

的申请单传真到四维图新公司，传真：010-82306550。 
2) 四维图新公司收到书面的《订单作废申请单》传真后，将核实申请单内容。 
3) 确认后，四维图新公司将原订单作废并将确认信息通知提出申请的经销商。 
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附录二：地图公司 400 服务热线和邮箱 

网站使用问题请联系地图公司，请拨打以下热线电话： 

全国免费咨询专线：400-810-0880  

客服专线：010-82306159 

服务邮箱：info@navinfo.com 

传真：010-82306550 
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附录三：导航电子地图登录网站账号重置绑定及登录密码申

请表 

\\ h \ h d
 

     导航电子地图登录网站账号重置绑定或登录密码重置申请  编号：          

经销商信息 

经销商名称  售后服务代码  

经销商专用邮箱  地图网站用户名  

操作人员信息 

姓名  岗位  联系电话  

账号重置绑定或登录密码重置原因 

 

申请人员  日期  

盖章  

经销商负责人  日期  
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